REKLAMACNI FORMULAR

(Tento formuldr si vytisknéte, vypliite a priloZte k reklamovanému zboZi)

1. UDAJE O KUPUJICIiM

e Jméno a pfijmeni:

e Adresa pro doruceni:

e Telefonni Cislo:

e E-mailova adresa:

2. IDENTIFIKACE REKLAMOVANEHO ZBOZi

« Cislo objednavky / faktury:

e Nazev reklamovaného zbozi (Artikl) v¢. velikosti / barvy:

3. POPIS VADY

e Popis vady a jak se projevuje:

4. POZADOVANY ZPUSOB VYRIiZENi REKLAMACE (zakrouZkujte nebo oznacte)
[ ] Oprava zbozi

[ 1 Vyména za novy kus (v pfipadé dostupnosti skladem)

[ ] Pfimérena sleva z kupni ceny

[ ] Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz

« Cislo bankovniho Gétu pro pfipadné vraceni penéz (IBAN / kéd banky):

Misto a datum: Podpis kupuijiciho:

Tento formuldr spolu s kopii faktury a olisténym zboZim zaslete bez dobirky na kontaktni adresu
uvedenou v Reklamacnim radu. Jakmile zbozZi obdrZime, posleme Vam potvrzeni a dostanete od nds
také zprdavu o vysledku reklamace a dalsim postupu. Zdkonnd lhata pro vyfizeni reklamace je 30 dni.
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